UBERWACHUNG AKTUELL

Digitalisierung in der Lebensmittelkontrolle

Mehrwerte durch Customer-Relationship-Management (CRM)

Der digitale Fortschritt hat in den vergan-
genen Jahren in zahlreichen Branchen zu
erheblichen Verdnderungen gefiihrt. Im
Bereich der Organisation von Lebensmit-
telkontrollen bieten sich neue Moglichkei-
ten durch den Einsatz einer modernen
Customer-Relationship-Management-L6-

sung (kurz CRM). Welche Mehrwerte er-
geben sich konkret aus der Nutzung einer
solchen Losung und welche Vereinfachun-
gen sind durch den Einsatz zu erwarten?

Im Gegensatz zu papierbasierten Arbeits-
prozessen frilherer Zeiten oder der Ablage
in  Windows-Ordnern ermoglicht eine
CRM-L6sung heute, Informationen an ei-
ner zentralen Stelle flr alle Mitarbeitenden
sicher, transparent und strukturiert zu-
ganglich zu machen und Prozesse digital
abzubilden.

Der Einsatz einer CRM-LOsung wie zum
Beispiel CAS genesisWorld oder des cloud-
basierten SmartWe ermoglicht es, Infor-
mationen an einer zentralen Stelle fir alle
Mitarbeitenden sicher zuganglich zu ma-
chen und Prozesse digital abzubilden. So
sind etwa Termine, Wiedervorlagen, Doku-
mente, Aufgaben, Korrespondenzen u.v.
m. nicht langer in unterschiedlichen Syste-
men, Excel-Listen, Mailing-Ordnern, einzel-
nen Kopfen oder gar handgeschriebenen
Notizen verstreut, sondern zentral in einer
Lésung zu finden. Das reduziert den Admi-
nistrations- und Suchaufwand spirbar.

Ubertragen auf die Lebensmittelkontrolle,
kann CRM beispielsweise dabei unterstiit-
zen, die regulatorischen Anforderungen
sowohl auf nationaler als auch auf EU-Ebe-
ne transparent umzusetzen. So lassen sich
etwa die komplexen Vorgaben in den Ar-
beitsalltag digital integrieren und sicher-
stellen, dass alle relevanten Prozesse kon-
form durchgefiihrt werden.

So kann ein Lebensmittelkontrolleur be-
reits vor einer Inspektion auf alle relevan-
ten Daten zugreifen, Berichte erstellen und
direkt digitale Dokumentationen erfassen.
Ebenso kdnnen mehrere Anwender gleich-
zeitig auf Daten im CRM zugreifen, was die
Teamarbeit erleichtert. Zudem kdnnen
Routineaufgaben mithilfe von CRM auto-
matisiert werden. Auch mitdenkende As-
sistenten auf Basis kiinstlicher Intelligenz
kdnnen im Arbeitsalltag entlasten und bei
der Qualitdtssicherung unterstitzen.

Entscheidend ist die intuitive, gerateliber-
greifend einheitliche Bedienbarkeit des
CRM - sei es unterwegs auf dem Tablet,
Smartphone oder Notebook oder auch im
Bliro am Desktop-PC. Eine barrierefreie
und bedienerfreundliche Benutzererfah-
rung sorgt fir eine reibungslose Nutzung
und notwendige Akzeptanz bei den Mitar-
beitenden.

Gerade im Hinblick auf die Gewinnung
neuer, junger Mitarbeiter unterstreicht der
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Einsatz einer modernen CRM-LOsung die
Professionalitdt und das strukturierte Ar-
beiten im Team. Die Einarbeitung wird
durch klar definierte Workflows und den
digitalen Zugriff wesentlich vereinfacht.

Zudem verbessert die digitalisierte Arbeits-
weise die Transparenz gegeniiber der Of-
fentlichkeit. Lebensmittelkontrollen sind
ein zentraler Bestandteil unseres Gemein-
wesens. Eine CRM-LOsung unterstitzt
durch nachvollziehbare Dokumentation
schnellere Reaktionszeiten und eine ver-
besserte Kommunikation der Verwaltung
mit Bevolkerung und Medien.

Auch das Thema Datenschutz muss heute
von Anfang an mitbedacht werden, denn
bei vielen Daten im Kontext der Lebensmit-
telkontrolle handelt es sich um sensible In-
formationen. Diese missen vor unerlaub-
tem Zugriff Dritter in jedem Fall geschiitzt
werden. Im Gegensatz zu lokalen Dateien
oder papierbasierter Dokumentation sorgt
ein CRM dafir, dass nur diejenigen auf die
Daten zugreifen kdnnen, die auch tatsach-
lich dazu befugt sind.

Orientierung bei der Auswahl eines ver-
trauenswirdigen CRM-Anbieters bietet
beispielsweise das fair.digital-Siegel. Auch
Siegel wie ,Software Hosted und Made in
Germany“ und weitere Datenschutzzertifi-
zierungen sind eine nitzliche Hilfe bei der
Auswahl eines Anbieters, weil sich die Her-
steller darin selbst verpflichten, mit ihren
Losungen und Rechenzentren besonders
hohe Sicherheitsrichtlinien einzuhalten.

Nicht weniger entscheidend bei der Aus-
wahl der richtigen Software ist auch die
des passenden Digitalisierungspartners.
Mit Know-how und Beratungsexpertise aus
zahlreichen Digitalisierungsprojekten setzt
die CAS Software AG aus Karlsruhe gemein-
sam mit ihrem CAS Partner ACP IT Solu-
tions GmbH Mitteldeutschland (mit Stand-
orten in Dresden, Halle, Leipzig und San-
gerhausen) auf Beratung auf Augenhdhe.

Als deutscher Marktfiihrer fiir Kundenbe-
ziehungsmanagement im Mittelstand ent-
wickelt CAS Software Losungen, die von
liber 550.000 Menschen in mehr als 35.000
Unternehmen und Organisationen welt-
weit tagtaglich genutzt werden. Das Unter-
nehmen erhielt fur seine Innovationskraft
zahlreiche Auszeichnungen.
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Die ACP IT Solutions GmbH unterstiitzt als
Beratungs- und Losungspartner fir IT- und
Digitalisierungsprojekte speziell die opti-
male CRM-Nutzung, welche die tatsachli-
chen Anforderungen in den Mittelpunkt
stellt. Ergdnzend kommen weitere Kompe-
tenzen wie Cloud & Storage, IT-Infrastruk-
tur und modernes & flexibles Arbeiten hin-
zu.

Autoren

Lisa Reich, CAS Software AG, ist seit
einigen Jahren als IT-Betriebswirtin und
Digital Transformation Managerin (IHK)
tdtig. Hierbei konnte sie u. a. Erfahrungen
in der Einfiihrung und Umsetzung von
Digitalisierungs- und CRM-Projekten
sammeln. Ihr aktueller Schwerpunkt liegt
auf der Beratung von Organisationen, die
sich intensiv mit den Chancen einer

CRM-Implementie-
rung und -erweite-
rung beschdiftigen.
Beschdiftigt ist Lisa
Reich als Customer-
Success-Managerin
bei der CAS Software
AG aus Karlsruhe.

Dr. Marcus Binner,
ACP IT Solutions
GmbH ist als Berater
und Integrations-
partner fiir Digitali-
sierungsprojekte
dafiir verantwortlich, wirtschaftliche und
organisatorische Mehrwerte fiir seine
Kunden zu generieren. Ganz gleich, welche
unternehmerischen Ziele verfolgt werden
—gemeinsam mit seinem Team aus

Consulting & Entwicklung sorgt er dafiir,
dass die IT dabei nie limitiert. Herr Dr.
Binner ist bei der ACP IT Solutions GmbH
als Account-Manager speziell im Software-
Umfeld tdtig.



